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INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej RODO) informujemy, ze:

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Karlowickie Centrum Medyczne ,,Kar — med.”
Sp. z o.0.

z siedzibg Wroctaw 51-138 Wroctaw, ul. ks. Norberta Bonczyka 20 (dalej: Spotka, administrator
danych).

e Osoba kontaktowag w sprawach ochrony danych osobowych jest Inspektor Ochrony Danych
dostepny pod adresem: Karlowickie Centrum Medyczne ,Kar — med.” Sp. z o.0.
Inspektor Ochrony Danych, ul. ks. Norberta Bonczyka 20, 51-138 Wroctaw Iub mailowo pod
adresem : iod@kar-med.pl.

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach:

a) zawarcia i wykonania taczacej nas umowy, o ile korzystaja Panstwo z prywatnej opieki medycznej
(podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypehiania obowiazkéw prawnych cigzacych na Spotce zwigzanych z udzielaniem §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych i wykonywaniem dziatalnosci leczniczej (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO); w zaleznosci od $wiadczen medycznych, z
ktorych Panstwo korzystaja przetwarzamy Panstwa dane osobowe m.in. w celu:

e udzielania $wiadczen zdrowotnych;

e prowadzenia dokumentacji medycznej;

e udostepniania dokumentacji medycznej Panstwu lub Panstwa przedstawicielowi ustawowemu, badz
osobie upowaznionej przez Panstwa;

o weryfikacji Panstwa tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia, udostepnieniem dokumentacji
medycznej badz udzieleniem informacji Panstwa dotyczacych;

o rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia z tytulu udzielonych §wiadczen opieki zdrowotnej;

c) wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Spotke (podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), tj. m.in. w celu:

e umawiania i odwolywania wizyt w naszych jednostkach medycznych m.in. za posrednictwem
naszego portalu internetowego oraz podanych przez Panstwa przy rejestracji numeru telefonu lub
adresu e-mail;

e zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego osob i mienia w placoéwkach Spotki, w tym przy
zastosowaniu monitoringu wizyjnego wewnetrznego i zewnetrznego oraz ewidencjonowania osob

wchodzacych i wychodzacych na teren placowek Spotki;
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¢ informowania o nowych ustugach medycznych, innowacyjnych rozwiazaniach i udogodnieniach dla
naszych Pacjentow;

e prowadzenia postepowan wewnetrznych majacych na celu zapewnienie zgodnos$ci dziatan Spotki i
jego pracownikow z przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami;

e monitorowania i poprawy jako$ci §wiadczonych przez Spoétke ustug, w tym monitorowaniem
rozmé6w telefonicznych i badania zadowolenia Pacjentow z ustug, jezeli wyrazili Panstwo zgodg na
takie rozmowy telefoniczne;

e prowadzenia postgpowan spornych, a takze postgpowan przed organami wladzy publicznej, w tym w
celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami;
wewnetrznego raportowania w Spotce, w tym sprawozdawczosci zarzadezej;

e prowadzenia analiz i tworzenia statystyk na nasze wewngtrzne potrzeby;

Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych bedziemy przetwarzac
Panstwa dane w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

e Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wylacznie przez upowaznionych pracownikow

administratora danych, natomiast odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda:
a) podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Spotki, w tym:

e podmioty wspierajace Spotke w $wiadczeniu ustug medycznych — np. dostawcy sprzgtu
medycznego,

e nasi podwykonawcy, ktorzy wykonuja niektore §wiadczenia medyczne w naszym imieniu,

e zewnetrzni dostawcy ustug IT, obstugujacy nasze systemy informatyczne,

e kancelarie prawne wspierajace nas w obstudze prawne;.

b) Spotka w zwigzku z realizacjg obowiazkow sprawozdawczych, raportowych i administracyjnych;

¢) podmioty publiczne np. Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdélnosci nadzoru i kontroli;

d) podmioty udzielajagce Swiadczen zdrowotnych, jezeli przekazanie danych jest niezbedne do zapewnienia
cigglosci $wiadczen zdrowotnych (przyktadowo mozemy poprosi¢ Panstwa o wykonanie niektérych badan
lub okreslonego zabiegu u naszego partnera);

e) (o ile znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku) towarzystwa ubezpieczeniowe np. w zwigzku z
przystapieniem przez Panstwa do ubezpieczenia grupowego, ktorego Spoltka jest strong.

e Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres:
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a) w odniesieniu do celu, o ktorym mowa w pkt 3 lit. a,b,c — przez okres $§wiadczenia ustugi medycznej lub
obowigzywania umowy oraz pozniej przez okres wymagany przepisami o przechowywaniu dokumentacji
medycznej oraz prawa podatkowego, oraz przez okres wynikajacy z przepisOw prawa o przedawnieniu
roszczen, a w odniesieniu do monitoringu — przez okres do 30 dni od momentu zarejestrowania wizerunku;
b) w odniesieniu do celu, o ktéorym mowa w pkt 3 lit. d — przez okres trwania $wiadczenia ustugi medycznej
lub do momentu wycofania przez Pania/Pana zgody;

e Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a jezeli
podstawe przetwarzania stanowi zgoda — prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

e Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

e Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem korzystania z uslug i $wiadczen
medycznych Spotki (jezeli Panstwo nie podadza nam swoich danych nie bedg mogli Panstwo
korzysta¢ z naszych ustug).

Niektore przepisy prawa naktadaja na nas obowigzek zbierania od Panstwa danych, jak choéby przepisy
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta lub ustawy o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych. W tych przypadkach konieczno$¢ podania nam danych osobowych
wynika z przepisoOw prawa. W przypadkach, gdy zbieramy Panstwa dane na podstawie Panstwa zgody,
podanie danych osobowych jest dobrowolne.

e Pani/Pana dane osobowe nie bgda przetwarzane w formie profilowania.



