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Standard |

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki z
uwzglednieniem zachowan niedozwolonych wobec matoletnich

1. Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikdw jest
dziatanie dla dobra Matoletniego, troski o jego bezpieczenstwo i podejmowanie
czynnosci w jego najlepszym interesie, w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych jednostki oraz swoich kompetencji. Pracownicy traktuja
Matoletniego zempatiag i szacunkiem uwzgledniajgc jego godnosé, intymnos¢ oraz
szczegoblne potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi obowigzujg wszystkich
Pracownikow.

3. Zasady kontaktu osobistego personelu z Matoletnim.

e Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynnosci medycznych.

e Matoletni moze zadawaé¢ pytania (nalezy upewnié sie, ze matoletni pacjent
posiada wiedze o takiej mozliwosci), na ktére powinien otrzymacé zrozumiata dla
siebie odpowiedz.

e Personel powinien uzywa¢ prostego jezyka, ktory bedzie dostosowany do wieku
i mozliwosci poznawczych Matoletniego.

e Do Matoletniego nalezy zwracac¢ sie w formie preferowanej przez niego (przy
pierwszym kontakcie uzywac¢ imienia dziecka).

4. Personel powinien wykonywac¢ czynnosci stuzbowe z poszanowaniem godnosci i
intymnosci Matoletniego.

e W trakcie wykonywania czynnosci medycznych nalezy dbaé o poszanowanie
prywatnosci Matoletniego.
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e W celu wykonania czynnosci medycznych, ciato dziecko powinno by¢ odstaniane
partiami.

o W trakcie wykonywania czynnosci medycznych, dziecku powinna towarzyszy¢
osoba bliska lub inna osoba z personelu medycznego.

5. Ochrona Matoletnich przed krzywdzeniem.

o Kazdy pracownik Szpitala, ktory posiada podejrzenie o krzywdzeniu Matoletniego
zobowigzany jest do podjecia stosownych dziatan.

e Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna wzbudza niepokdj,
pracownik powinien poprosi¢ inng osobe z personelu medycznego o obecnosé
podczas badania/wizyty.

¢ W sytuaciji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela
mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka
pracownik ma obowigzek zareagowania i przypomnienia o zasadach komunikacji
z dzieckiem.

6. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek
formie!

¢ Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.

¢ Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

o Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.

¢ Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

« Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

o Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.
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e Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bdlem,
niepewnosci co do nowej sytuaciji.

e Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze
bolec.

¢ Nie wyciagaj pochopnych wnioskdéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i ocena.

¢ Niezaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak funkcjonuje szpital
i jakie zasady w nich obowiazuja.

e Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czujg sie dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

¢ Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-
pacjenta ani jego rodzicow/ opiekunow.

Standard Il

zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Szczegotowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura
postepowania w sytuacjach kryzysowych zwiazanych z ofiarami przemocy i
przestepstw o charakterze seksualnym oraz ofiarami przemocy domowej.

1. Pracownicy zobowigzani sg do zwracania szczegélnej uwagi na wszelkie przejawy
krzywdzenia Matoletnich.

2. Krzywda Matoletniego moze polega¢ miedzy innymi na:
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a. popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

b. innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, np.: krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

c. zaniedbaniu potrzeb zyciowych dziecka, np.: zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem.

3. Pracownik, ktéry zaobserwuje przejawy krzywdzenia Matoletniego, a takze taki,
ktéremu Matoletni zgtosi, ze jest krzywdzony ma obowigzek podjecia stosownych
dziatan interwencyjnych oraz postepowania zgodnie z niniejszym dokumentem i
procedurami wewnetrznymi.

4. W przypadku, gdy pracownik podejrzewa, ze dochodzi do krzywdzenia
Matoletniego, ma obowigzek:

a. udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

b. poinformowac opiekunéw Matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego,
chyba ze wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest
on sprawca krzywdzenia Matoletniego;

c. udzieli¢ Matoletniemu informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub
wsparcia;

d. niezwtocznie poinformowaé osobe odpowiedzialng za prawidtowe stosowanie
niniejszego dokumentu o zaistniatej sytuac;ji.

5. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec Matoletniego przeprowadza sie w
obecnosci opiekuna Matoletniego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci
jest to niemozliwe albo wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze jest on sprawca Krzywdzenia Matoletniego.

6. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec Matoletniego,
gdy zachodzi podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg opiekunowie
Matoletniego, jezeli jest to mozliwe dziatania z udziatem Matoletniego
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przeprowadza sie w obecnosci innej petnoletniej osoby najblizszej dla
Matoletniego.

7. Dziatania z udziatem Matoletniego, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze zostat on
skrzywdzony, powinny byé prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci
psychologa.

8. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
Matoletniego pracownik Szpitala zobowigzany jest do zgtoszenia zaistniatej
sytuacji Petnomocnikowi ds. Praw Pacjenta oraz wypetnienia Niebieskiej Karty.

9. Petnomocnik ds. Praw Pacjenta okresla plan wsparcia Matoletniego oraz
niezwtocznie przekazuje, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
wszczecia procedury Niebieskiej Karty, dokumentacje do wtasciwego Zespotu
Interdyscyplinarnego.

10. Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentaciji
medycznej Matoletniego.

Naruszenie obowiazku reagowania na krzywdzenie Matoletniego moze zostac
uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych.
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Standard il

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekuriczego

Szczegotowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura
postepowania w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy i
przestepstw o charakterze seksualnym oraz ofiarami przemocy domowej.

Standard IV

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci

—

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw
jest Dyrektor ds. Medycznych.

2. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardéw
powinna:

a. posiada¢ umiejetnoséinterpretacijii adaptacji standardow do specyfikijednostki,
b. posiada¢ umiejetnos¢ skutecznego komunikowania zasad ochrony Matoletnich,

c. wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem problemow Matoletnich,
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d. posiadac¢ doswiadczenie w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspotpracy z organami
Scigania, stuzbami socjalnymiiinnymiinstytucjami odpowiedzialnymiza ochrone
Matoletnich,

e. posiadaé¢ pozytywna ocene pracy wyrazong przez bezposredniego przetozonego
i/lub Kierujgcego jednostka,

f. posiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie niezbedne do petnienia
powierzonej jej funkciji.

3. Personel przygotowuje sie do stosowania Standarddw poprzez zapewnienie
programu wprowadzajacego dla pracownikéw zatrudnianych w jednostce, ktére
zawierajg informacje dotyczgce wdrozonych standardéw oraz procedury
reagowania na krzywdzenie Matoletnich.

4. W celu aktualizacji wiedzy i umiejetnosci personelu w zakresie reagowania na
krzywdzenie Matoletnich przeprowadza sie regularne, okresowe szkolenia.

5. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich
dokumentuje sie poprzez prowadzenie list obecnosci pracownikéw biorgcych
udziat w szkoleniach, o ktérych mowa w ust. 4 oraz sporzadzanie sprawozdan,
ktére informujg o stanie przygotowania personelu i ewentualnych potrzebach w
zakresie dalszych szkolen dla Kierujgcego jednostka.

6. Zadania wskazane w ust. 3-5 realizuje pracownik wskazany w ust. 1 we
wspotpracy z Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta.

Standard V

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego
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Ujawnione lub zgtoszone incydenty i zdarzenia zagrazajgce dobru Matoletniego
dokumentuje sie poprzez prowadzenie rejestru przypadkow i sytuacji zwigzanych
z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich.

2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 sporzadza i aktualizuje Petnomocnik ds. Praw
Pacjenta.
3. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej: date, imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby zgtaszajgcej, krétki opis sprawy, czynnosci podjete w sprawie.
Standard VI

obowiazki pracodawcy w zakresie dopuszczenia pracownika do wykonywania dziatan

Z udziatem Matoletnich

1.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
wykonywania czynnos$ci zwigzanych z edukacja, leczeniem oraz swiadczeniem
porad psychologicznych na rzecz Matoletnich weryfikuje sie jg pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci seksualnej i
obyczajnosci.

Weryfikacje, o ktérej mowa w ust. 1 dokonuje sie poprzez uzyskanie informacji czy
dane pracownika sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w
Rejestrze o0séb, wstosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Pracownik majgcy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacja czynnosSci
stuzbowych przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
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207 Kodeksu karnego (Dz.U. 22024 r. poz. 17) oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939).

4. Pracownik majgcy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci
stuzbowych, ktéry posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada informacje zrejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

5. Pracownik majacy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci
stuzbowych sktada oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i parnstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, pracownik przedktada informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

7. Informacje oraz oswiadczenia zatgcza sie do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

Standard VII

zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. W celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami, raz na dwa lata przeprowadza sie, ocene niniejszych
Standardow ze szczegélnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru
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przypadkéw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa
Matoletnich.

2. Ocene, o0 ktorej mowa w ust. 1 przeprowadza Dyrektor ds. Medycznych we
wspotpracy z Petnomocnikiem ds. Jakosci.

3. Oceneg, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza sie w badaniu ankietowym
pracownikow jednostki medycznej. W ankiecie nalezy umozliwi¢ pracownikom
swobodng wypowiedz w zakresie propozycji zmian standardéw oraz wskazywania
naruszen standardéw w jednostce.

4. Raport z przeprowadzone oceny nalezy sporzadzi¢ w formie pisemne;j.

5. Wyniki z przeprowadzonej oceny nalezy przedtozyé Kierujgcemu jednostka
medyczna.

6. Kierujagcy jednostka medyczna, na podstawie otrzymanego raportu, wprowadza
zmiany w standardach.

Przepisy koncowe

ochrona dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie oraz zasady i sposob udostepniania rodzicom albo
opiekunom prawnym lub faktycznym oraz Matoletnim standardoéw do zaznajomienia sie
znimiiich stosowania

1. Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
stanowig zatgcznik do niniejszego dokumentu.
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2. Ogtoszenie standardow nastepuje poprzez zamieszczenie ich petnej tresci na
stronie internetowej Przychodni oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, réwniez w
wersji skroconej, przeznaczonej dla Matoletnich.

3. Ogtoszenie standardéw dla pracownikow placowki nastepuje poprzez przestanie
ich tekstu drogg elektroniczng oraz zamieszczenie ich na zasobie wewnetrznym.
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